
附件： 

湖北师范大学网上办事大厅登录和线上重置密码操作手册 

湖北师范大学网上办事大厅实现了全校师生统一身份认证管理，

打通了 OA 办公、人事、学工、科研、后勤、教务、资产、档案等 20

多个异构业务系统，快速打造学校校务事项网上办理统一入口。目前，

学校网上办事大厅实现了学工号认证登录、手机动态码验证登录、今

日校园扫码登录、第三方联合登录及线上密码重置功能。具体操作如

下： 

一、用户首次登录： 

第一步：湖北师范大学首页——右上角“网上办事大厅”，或者

直接在浏览器输入 https://ehall.hbnu.edu.cn/——回车，进入登

录界面如图： 

 

第二步：点击“登录”，进入统一身份认证界面。用户首次登录

使用学工号/密码登录，教职工使用工号，学生使用学号，如图： 

 



 

二、绑定手机号/邮箱账号 

第三步：用户登录“网上办事大厅”后，右上角——进入“用户

中心”绑定手机号码和邮箱账号，如图： 

 



 

温馨提示：为了确保账号安全，对网上办事大厅未绑定手机号的

用户已开启自动“提示绑定手机”功能，用户下次登陆后将系统将自

动弹出绑定手机号界面。邮箱绑定用户可进入个人中心自行操作。 

三、网上办事大厅登录（多方式登录） 

方式一：学工号/密码登录，如图： 

 

方式二：手机动态码验证登录 

前提：使用手机验证码登录，必须先进入用户中心绑定手机号，



绑定手机号操作见第二点。如图： 

 

方式三：手机 APP“今日校园”扫码登录 

温馨提示：今日校园 APP 端账号密码和网上办事大厅 PC 端账号

密码是相同的，不管是在今日校园 APP、还是在网上办事大厅 PC 端

修改过密码，两边的密码都会同步一致。 

今日校园 APP 登陆后，可直接通过扫描进入网上办事大厅，如图： 

 



 

方式四：第三方软件联合登录 

登录网上办事大厅，还可以通过 QQ、微信进行联合登录方式登

录，首次使用联合登录方式时需要先绑定，一是直接在今日校园 APP

端绑定：今日校园——右下角“我的”——设置——账号设置，进入

账号设置界面，依次绑定个人微信、QQ 即可。 

 

二是在 PC 端绑定，例如点击“微信图标”——扫码——进入“账

号绑定”界面，如图：



 

个人微信、QQ 绑定授权后，以后登录网上办事大厅可直接通过

第三方软件联合登录。 

 

四、线上找回密码/重置密码 

忘记密码需线上找回密码或重置密码，可以通过手机号和邮箱 2

种方式重置密码，前提是需先绑定手机号和邮箱账号，见第二点。具

体操作： 

第一步：进入“统一认证系统”登录界面，点击“忘记密码”，



如图： 

 

第二步：选择密码找回方式：“手机找回”和“邮箱找回”，如

图： 

 

第三步：通过“手机找回”的方式找回密码，输入用户账号、手



机号及验证码，如图： 

 

第四步：输入手机收到的验证码，进行安全认证，如图： 

 

第五步：重新设置新密码即可。如图： 



 

温馨提示：请设置包含大写字母、小写字母、数字、特殊字符中

的至少 3种字符，长度不小于 8 位的综合性密码。切勿使用“888888”、

“666666”、“123456”等弱口令，或者手机号等公开信息设置的密码。 

方式 2：邮箱找回密码： 

第一步：通过“邮箱找回”的方式找回密码，输入用户账号及邮

箱信息。 

 

注：通过邮箱找回密码，需用户提前绑定邮箱，邮箱账号可以是



用户申请的学校 edu 邮箱，也可以是用户其他邮箱，如 QQ邮箱等。 

第二步：进入邮箱，进行安全认证 

 

 

第三步：进入重置密码界面，重新设置新密码即可。 

 


